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TF BANK NORDIC AB TIETOSUOJASELOSTE

1. ESITTELY

TF Bank Nordic AB (TF Nordic) on ‘rekisterinpitaja’ henkildtiedoillesi, mika tarkoittaa, etta TF Nordic
maarittaa henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. TF Nordic on sitoutunut suojaamaan ja
kunnioittamaan yksityisyyttasi voimassa olevien henkilétietosuojaa koskevien lakien, asetusten ja
saanndsten mukaisesti

Tietosuojaselosteen avulla TF Nordic pyrkii antamaan lisatietoja siita, miten kasittelemme
henkildtietojasi seka miten turvaamme henkilékohtiaset tietosi. Tietosuojaseloste on taydennys
yleisiin ehtoihin. TF Nordicin henkil6tietojen kasittelya saannellaan yleisen tietosuojasaanndksen
/GDPR) (EU:n asetus 2016/679) mukaisesti. TF Nordic tarjoaa rahoitustuotteita seka palveluja
tytaryhtididensa seka sivuliikkeidensa kautta Ruotsissa, Norjassa, Suomessa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Puolassa, Saksassa, Itavallassa, Tanskassa ja Espanjassa. GDPR-lainsaadanto koskee
kaikkia ETA/EU-maita ja taman vuoksi TF Nordic pyrkii siihen, etta tama tietosuojaseloste kattaa
kaiken henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan informaation maissa, joissa TF Nordic toimii.

2. HENKILOTIETOJEN MAARITTAMINEN

Henkilotiedoilla TF Nordic tarkoittaa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
"rekisterdityyn henkildon” liittyvia tietoja. "Asiakas” on henkild, joka on sopimussuhteessa tai
suunnittelee sopimuksen tekemista TF Nordicin kanssa. TF Nordic kasittelee henkiltietoja kuten
henkilétunnus, osoite, kansalaisuus, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, viranomaisen myoéntaman
asiakirjan kopio (esim. passi, ajokortti), sdéhkodisen tai sdhkdisen henkilétunnuksen kopio.

e TF Nordic kasittelee henkilotietoja liittyen rekisterdidyn taloudelliseen tilanteeseen kuten
luottotiedot seka asiakassuhteen tarkoitukseen ja luonteeseen.

e TF Nordic kasittelee asiakassuhteen aikana kerattyja henkilokohtaisia tietoja kuten
sopimuksen muutoksia, maksuja, tilitapahtumia ja tilitapahtumien historiaa.

e TF Nordic kasittelee henkilGtietoja sellaisilta henkililta, jotka ovat hakeneet TF Nordicin
palveluita tai tuotteita, mutta joiden kanssa TF Nordic ei ole paatynyt asiakassuhteeseen.

3. TARKOITUS JA LAINMUKAISUUS
3.1 Tarkoitus
TF Nordic kasittelee henkilGtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e Markkinointitarkoituksiin, kuten uutiskirjeet, kumppanuusmarkkinointi ja asiakkaan
seuranta verkossa.

e Laina-, talletustili-, luottokortti- tai kaupan maksuratkaisuun liittyvan sopimuksen
taytantdonpanon seurantatarkoituksiin.

o Laillisen velvoitteen kuten petosten ehkdisemisen, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen, taloudellinen raportoinnin, luottoriskin edellyttamien paaomavaatimusten
laskemisen, verotuksellinen raportoinnin ja viranomaisraportoinnin vuoksi.
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e Markkina- ja asiakasanalyysiin, liiketoiminnan ja menetelmien kehittdmiseen, riskien
hallintaan ja tilastointiin, TF Nordicin tuotteiden, palvelujen ja asiakassuhteiden
kehittamiseen.

e Viestinnan kohdistamiseen palveluiden Google Ads ja Facebook Ads kautta

e Tilastolliseen analysointiin ja verkkosivustojen seurantaan GA4:n (Google analytics) kautta

3.2 Oikeudelliset perusteet
TF Nordic kasittelee henkilétietojen seuraavilla oikeudellisilla perusteilla:

a) Sopimus ja sopimuksen taytantédnpano.

TF Nordic kasittelee valttamattomia henkildtietoja sopimuksen taytantéon panemiseksi TF Nordicin
kanssa sopimussuhteessa olevilta tai sopimusta valmistelevilta henkildilta. Tama tavallisesti sisaltaa
muun muassa tilisiirtojen rekisteroéintia, avoinna olevien saatavien laskemista, laskutusta,
luottoriskien kehittymisen seurantaa ja luottotietomerkintdja.

Ennen luottosopimuksen tekemista tulee tehda luottopaatds. Siihen liittyen on olennaista kasitella
muun muassa yhteystietoja, taloudellisia tietoja, kuten vero- ja palkkatietoja, palkkakuitteja ja
luottotietomerkintdja.

b) Suostumus

TF Nordic kayttaa suostumusta oikeudellisena perusteena suoramarkkinointiin, kuten TF Nordicin
tuotteisiin liittyviin uutiskirjeisiin. Hakijat ja asiakkaat voivat antaa suostumuksen
suoramarkkinoinnin vastaanottamiseksi hakemusprosessin aikana ennen sopimuksen tekemista TF
Nordicin kanssa.

c) Lakisaateiset velvoitteet
TF Nordic kasittelee henkilotietoja lakien, saanndsten tai viranomaisten paatésten mukaisesti
tayttadkseen ja noudattaakseen TF Nordicia koskevat velvoitteet.

d) Oikeutettu etu

TF Nordic kasittelee henkilttietoja, jos kasittely on tarpeen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, eika
kyseinen etu ole ristiriidassa rekisterdidyn perusoikeuksia ja vapauksia vastaan. TF Nordic on
arvioinut seuraavien kasittelytoimien olevan TF Nordicin oikeutettujen etujen piirissa:

e Kasitelldkseen tietoja 'rekisterdidyiltd henkil6iltd’, jotka ovat hakeneet TF Nordicin tuotteita
tai palveluita, mutta joiden hakemus on hylatty tai muusta syysta eivat ole paatyneet
asiakassuhteeseen TF Nordicin kanssa. TF Nordicin tulee voida dokumentoida viranomaisille,
mikali lainahakemus on hylatty hakijan taloudellisen tilanteen vuoksi ja voida dokumentoida
asiakkaalle hylkaykseen johtaneita taustoja, mikali asiakas on reklamoinut asiasta.

e Estddkseen petoksia havaitsemalla isompia muutoksia hakemuksen tiedoissa, kun uutta
lainaa on haettu nopeasti hylatyn lainahakemuksen jalkeen. Taman takia TF Nordicin on
tarpeen sdilyttaa hylatyn lainahakemuksen tiettyja jonkin aikaa hylkdamisen jalkeen.

o Kayttaakseen automaattista paatoksentekoa tai nk. Profilointia luottohakemusten
kasittelyssa. TF Nordic kayttaa automaattista paatoksentekoa esimerkiksi luottopaatdsta
tehdessd sopimuksen tekemista tai tdytantédnpanoa varten. Profilointia kaytetaan
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asiakasanalyyseihin, menetelmien kehittdmiseen, markkinointiin, automatisoituihin
padtoksiin ja tapahtumien seurantaan petosten estamiseksi. Laillinen peruste profilointiin on
pankin oikeutettu etu, oikeudellinen velvollisuus tai jos se on valttdmatonta sopimuksen
tekemista tai tdytantédnpanoa varten. Pankki kayttaa profilointia lisdtakseen ymmarrysta
asiakkaistaan, jotta pankin tuottamat palvelut ja tiedot ovat asiakkaiden tarpeiden ja
kiinnostuksen mukaisia, seka laillisten velvoitteiden tayttamiseksi.

e Kayttadkseen Google Ads ja Facebook Ads -palveluita kohdentamiseen.

e Tilastolliseen analysointiin ja verkkosivustojen seurantaan GA4:n (Google analytics) kautta

4. MISTA TF NORDIC KERAA HENKILOTIETOJA?
TF Nordic keraa henkilétietoja mm. seuraavista lahteista:

e Rekisterodidyiltd henkil6ilta itseltdan

e Muista TF Bank Nordic AB kuuluvista yrityksista

e TF Nordicin kaupparahoitus-kumppaneilta

e Tietopalvelutoimittajilta

e Viranomaisten yllapitamista rekistereista

e Lainanvalittdjilta

e Muilta rahoituslaitoksilta tai pankeilta

e Luottotietoyhtidilta

e Palveluntarjoajilta, jotka seuraavat verkkoliikennetta evasteiden avulla

5. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

TF Nordic sailyttaa henkildtietosi ajanjakson, joka on valttamatonta taman selosteen tarkoittamien
tavoitteiden tayttamiseksi, ellei pidempiaikainen sailyttdminen ole laissa vaadittu tai sallittu.
Tavallisesti tama tarkoittaa (a) viiden (5) vuoden sdilytysaikaa henkiléille, jotka ovat hakeneet TF
Nordicin tuotetta, mutta joiden hakemus on hylatty tai ovat paattaneet jattaa hakemuksen
tayttamatta, (b) kymmenen (10) vuoden sailytysaika asiakkaille, jotka ovat paattaneet sopimuksen
(laina, talletustili, luottokortti, kaupparahoituksen lasku tai tililuotto), sopimuksen paattymispaivasta
lukien.

6. HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN
Henkildtietojasi koskee pankkisalaisuus, joka tarkoittaa, etta TF Nordic ei luovuta henkildtietoja
luvattomille henkiléille.

Pankkisalaisuuden salliessa, TF Nordic jakaa henkil6tietoja muille vastaanottajille.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tai siirtaa kolmansille osapuoalille, joilla on oikeus toimia tiedon
kasittelijoina puolestamme tai TF Bank Groupin sisalla ennalta maaratyissa tehtavissa.

e Muille TF Bank Groupin yrityksille ja yhteistydkumppaneille

e Markkinointiyhteisty6- ja kohdennuskumppaneille kuten Google Ads ja Facebook Ads

e Tilastolliseen analysointiin ja verkkosivustojen seurantaan GA4:n (Google Analytics) kautta
e Maksujen vastaanottajille ja maksujen tarjoajille

e Vakuutusten tarjoajille

e Tietopalvelujen tarjoajille
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Tietopalvelujen tarjoajille

Tietojarjestelmatoimittajille

Kolmansille osapuolille, jotka toimivat rekisterinpitajina, kuten perintatoimistot,
vakuutuksenantajat, lainanvalittajat, muut rahoituslaitokset ja pankit, seka viranomaiset
lakisaateisissa tapauksissa.

7. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Sinulla on oikeus tietoon, kuinka TF Nordic kasittelee henkilGtietojasi, ja voit ottaa yhteytta TF
Nordiciin, mikali haluat yksityiskohtaisia tietoja henkilGtietojesi kasittelysta. TF Nordic voi
edellyttaa sinulta tasmallisyytta asian suhteen.

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumukseksi kasitella henkilotietoja
markkinointitarkoituksiin, sisaltden seka suoramarkkinoinnin etta seurantatytkalujen, kuten
evasteiden kayton.

Sinulla on oikeus pyytaa paasya TF Nordicin kasittelemiin henkil6tietoihisi, ellei TF Nordicilla
ole oikeutta tai lakisaateista velvollisuutta olla jakamatta henkilotietoja tai ellei tietoja voida
luovuttaa turvallisesti.

Sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi oikaisua tai poistamista, mikali tietyt séannoksiin
perustuvat vaatimuksen tayttyvat eika TF Nordic enaa voi todistaa laillista perustetta tietojen
kasittelylle.

Sinulla on oikeus tietojesi siirtamiseen, mika liittyy laheisesti oikeuteesi pyytaa paasya
henkildtietoihisi mutta eroaa siita tietyin tavoin. Oikeus tietojen siirtamiseen antaa sinun
vastaanottaa TF Nordicille toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa ja toimittaa tietosi toiselle rekisterinpitajalle.

Sinulla on oikeus tehda tietojenkasittelyyn liittyva valitus suoraan TF Nordicilla, ks.
Yhteystiedot kohta 8. Mikali olet tyytymatdén TF Nordicin vastaukseen, sinulla on oikeus
tehda valitus asianomaiselle valvojalle.

Sinulla on oikeus vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkildtietojesi kasittelya, ellei
oikeutettu etu syrjayta perusoikeuksiasi ja - vapauksiasi.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

8. TF NORDICIN YHTEYSTIEDOT

Ota yhteytta seuraavaan osoitteeseen mikali haluat kdyttda kohdassa 7. mainittuja oikeuksiasi tai jos
sinulla on tata tietosuojaselostetta tai tietojenkasittelya koskevia kysymyksia:
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TF Nordic AB, Suomen sivuliike
PL 5600

00002, Helsinki

Puhelin: 0206 90681
info@tfbank.fi

SUOJATTU TIETOLIIKENNEYHTYES

tfnordic.fi -sivusto kayttaa HTTPS-yhteydensalaustekniikkaa, joka tarkoittaa sitg, etta yhteys
paatelaitteeltasi sivustollemme on HTTPS-protokollan mukaan suojattu. Painamalla selaimen
osoitepalkissa nakyvaa lukon kuvaa voi todentaa, ettd yhteys on suojattu. Al4 jaa henkilétietojasi
muilla kuin suojatuilla sivustoilla.

EVASTEET
tfnordic.fi kayttaa evasteitd, joiden avulla mitataan sivustolla tapahtuvaa liilkennetta ja parannetaan
sivuston toimivuutta ja sivuston sisaltoa.
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